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 المحتوى العل�ي 

 )   104 (خلاق�ات المهن�ة والأ  العامة الخدمةمقرر 

 2023/2024  وللأ االفصل الدرا�ي 
 

        DG-1004 ) 4 /   2 (  12:15 – 11:00 المقرر: وقاعة وقت 
 

ي الّ�افأستاذ المقرر: د. 
 هايف

 : ي
وين �د الال��ت  lsarraf@ku.edu.kwhani.aال�ب

   MS Teamsنظام الرسائل بمنصة التواصل: 

 S03-0B-1035مكتب رقم    -قسم الإدارة العامة  -المكتب: الدور الثالث 

 بموعد مسبق)  (أو 00: 11 –  00: 10      5 /   3/  1الساعات المكتب�ة: 
 

 

 فارس العبدالهاديالمع�د: أ/ 

 faris.aldosari@ku.edu.kwالتواصل: 

 2:00  – 12:00    4/  2الساعات المكتب�ة: 

 S03-0B-1039مكتب رقم    -قسم الإدارة العامة  -المكتب: الدور الثالث 
 

 التع��ف بالمقرر: 

بمفاه�م الخدمة العامة من خلال الوظ�فة العامة وذلك ســـب�لا لتحقيق  يتناول المقرر التع��ف  
ي والق�م  دور المبادئ  و�تطرق المقرر إ� ،  واصــــــــــــلاح الأجهزة الحكوم�ة المصــــــــــــلحة العامة

الدســــــــــــتور�ة �ف
إصـــلاح المنظمات الحكوم�ة من  ع� �شـــكل أســـا�ي  المقرر  �ركز  و   ،للعمل العامالأخلاق�ة  توف�ي الأســـس  

يناقش المقرر للوصــــــــــــول ا� كما ،  الدولةوحوكمة أجهزة   وأخلاق�ات العمل الق�م المهن�ةتأصــــــــــــ�ل  خلال
ومفهوم مدونات السلوك وتحمل المسئول�ة،    والمساءلة  ،ذلك مفاه�م وق�م المحافظة ع� المال العام

ي شـــــــــــــــبهات تعارض المصـــــــــــــــالودورها  
ي تحول دون الوق�ع �ض ي تأ��د ق�م العمل المهن�ة والأخلاق�ة اليت

، ح�ض
ــلب�ة ع� وكذلك   ــاتها الا�جاب�ة والســـ ــائدة وانعكاســـ ي عمل�ة  دور الق�م الســـ

التعامل مع المنطقة الرماد�ة �ف
ي ترســــــــــــــيخ ق�م  اتخاذ القرارات الصــــــــــــــائبةوك�فة  ،  اتخاذ القرار 

، كما يتناول المقرر دور الثقافة التنظ�م�ة �ف

mailto:hani.alsarraf@ku.edu.kw
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مؤســســات   كســب�ل لاصــلاح  الأجهزة الحكوم�ةقبل وتط��ر جودة الخدمات المقدمة من  الخدمة العامة
  . الدولة

 

 أهداف المقرر: 

ام بق�م دســــــــتور دولة ال���ت،  تع��ز روح المواطنة  :  1هدف  ن من  والشــــــــعور بالمســــــــئول�ة من خلال الال�ت
ي  خلال

ام بالق�م المهن�ة �ف ف  . الوظ�فة العامة الال�ت

 التأ��د ع� مفهوم الخدمة العامة والوظ�فة العامة الهادفة لتحقيق المصلحة العامة.   : 2هدف 

ي ع� الإنتاج�ة  : 3هدف  ي والســـــــــلئب ــائدة �شـــــــــقيها الا�جائب ات المختلفة للق�م الســـــــ واتخاذ   توضـــــــــيح التأث�ي
 . القرار 

ــاءلة و�طلاق صــــفارة الإنذار (  الشــــفاف�ةالحوكمة و   تنم�ة الو�ي بق�م:  4هدف  اهة والمســ ف  Whistleوال�ف
Blowing ( . 

ي تجنــب شـــــــــــــــبهــات تعــارض المصــــــــــــــــالح:  5هــدف  
 Conflict of(   التع��ف بــدور الاعتبــارات الأخلاق�ــة �ض

Interests ( .  

ي    : 6هــــدف  
ــأ��ــــد أهم�ــــة تط��ر مــــدونــــات الســـــــــــــــلوك الأخلا�ت ف   (Code of Ethics)تــ   وتوع�ــــة الموظفني

 . بأهميتها 
 

 ات طلبة كل�ة العلوم الادار�ة مهار ات و كفاءالتعل�م�ة للمقرر  بناءً ع�  لأهداف خ��طة ا

الأهداف  
التعل�م�ة 

 للمقرر 

 هدف ال�فاءة 
تكنولوج�ا   مهارات اتصال  تحل�ل مهارات 

 معلومات
أخلاق�ات  

 مهن�ة 
 ق    : 1هدف 
 ق    : 2هدف 
 ق  ق ق : 3هدف 
 ق  ق ق : 4هدف 
 ق   ق : 5هدف 
 ق  ق  : 6هدف 

 مفتاح الرموز: 

ي المقررتقد�م (ق): 
 يتم تع��ف الطلاب بالمهارة وتقي�م فهمهم لها �ف

ف إتقانهم للمهارة تع��ز (ع):    �جب أن �كون لدى الطلاب فهم ع� المستوى التمه�دي للمهارة و�تم خلال المقرر تنم�ة وتحسني
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كون لدى الطلاب فهم عا�ي المستوى للمهارة ومطلوب منهم تطب�قها خلال  لا يتم تغط�ة المهارة بالمقرر. ولابد أن �تطبيق (ط): 
 المقرر

  : الحضور 

ي  بالحضور المتوقع من الطالب الانتظام 
ات، وسيتم خصم �ف % من  1الوقت المحدد لجميع المحا�ض
ي ل�ل يوم غ�اب

احتساب يوم غ�اب عن كل ثلاث  سيتم و  ،بعد الغ�اب الثالث مجم�ع الدرجات النهائئ
ة  . بالوقت المحدد  مرات لا يتم فيها حضور المحا�ض

ي  بالاضافة إ� ذلك ف
ام �س�اسة جامعة ال���ت �شأن الحضور (المنشورة �ض ض �جب ع� كل طالب الال�ت

 : الرابط التا�ي �مكن الوصول إ� �سخة من دل�ل الطالب ع�ب و دل�ل الطالب). 

http://vpaa.ku.edu.kw/ar/documents/KU%20ByLaws/Students/Curriculum_Regulations.pdf 

 

 المشاركة: 

ة �شك ي سيتم مناقشتها بالمحا�ض والاجابة ع�  ،ل مسبق يتوقع من الطالب الاعداد للمواضيع اليت
ي تط�ح  ة عل�هالأسئلة الئت  . المناقشات الجماع�ة ضمن، والمشاركة الفعالة أثناء المحا�ض

 

 الاختبارات: 
من خلال التص��ت ع� ثلاثة توار�ــــخ سيتم تحد�د مواع�د اختبارات منتصف الفصل بوقت لاحق   •

ام بالتار�ــــخ الذي تختارە الأغلب�ة،  ف ي س�شملها كل اختبار. مختلفة والال�ت  مع تحد�د الفصول اليت
ي ســــــ�كون •

ي جامعة ال���ت، وســــــ�كون    الاختبار النهائئ
ي التار�ــــخ والوقت المحدد بنظام التســــــج�ل �ف

�ف
ي  الاختبار   لمقرر. تم تغطيتها بايشامً� لجميع الفصول اليت

ــار�ــــخ والموعـــد المحـــدد  • ي التـ
ــأ�ـــد من حضـــــــــــــــور جميع الاختبـــارات �ض ، ولن يتم قبول الأعـــذار  ير�ب التـ

ي أضيق الحدود 
 . الطب�ة إلا �ض

 

 

 

 

http://vpaa.ku.edu.kw/ar/documents/KU%20ByLaws/Students/Curriculum_Regulations.pdf
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 ط��قة التقي�م: 

 درجة  20          اختبار منتصف الفصل (الأول) •
• ( ي

 درجة  20          اختبار منتصف الفصل (الثايف
   درجة 5                                             المشاركة  •
 درجات  5تكل�فات وواجبات                                  •
 درجة  10                                    الحضور •
 درجة  40اختبار نها�ة الفصل الدرا�ي                  •

 

 محت��ات المقرر: 

 القراءات  الموض�ع  الأسب�ع
 مقدمة تع��ف�ة بالمقرر  • الأسب�ع الأول 

نظرة ع� الق�م الأساس�ة   •
ي   للمجتمع ال���يت

 دستور دولة ال���ت   -

ي 
مفهوم ومصادر   • الأسب�ع الثاين

   أخلاق�ات الوظ�فة العامة
ي محمد د.  -

ي الإدارة، ، �ا��
الأخلاق�ات �ف

 الفصل الأول 
أخلاق�ات   داخلم • الأسب�ع الثالث 

  الوظ�فة العامة
ي عالم   الإدارة أخلاق�ات، نجم عبود د.  -

�ف
 ، الفصل الأول متغ�ي 

ي  • الأسب�ع الرابع 
مفاه�م أساس�ة �ف
 أخلاق�ات الادارة 

ي عالم   -
د. نجم عبود، أخلاق�ات الإدارة �ف

، الفصل الأول   متغ�ي
ي د.  - مبادئ الخدمة العامة  • الأسب�ع الخامس  ضض أخلاق�ات وق�م   ،عوض الع�

ي الفصل الثا الخدمة العامة،
 ني

السلوك�ات الإ�جاب�ة  • الأسب�ع السادس 
وحقوق وواجبات  

 الموظف

ي، أخلاق�ات وق�م   د.  - ضض عوض الع�
ي 
 الخدمة العامة، الفصل الثايف

 منتصف الفصل ل الأول ختبار لا ا الأسب�ع السابع 

المسئول�ة وأخلاق�ات  • الأسب�ع الثامن 
 العامة الادارة 

، د. محمد  - ي
ي الإدارة، �ا��

الأخلاق�ات �ف
   الثالثالفصل 

 الأسب�ع التاسع
 والعا�ش 

ي الإدارة،  - قضا�ا المسئول�ة الادار�ة  •
، الأخلاق�ات �ف ي

د. محمد �ا�ف
 الفصل الثالث
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ي القطاع العام  • 11الأسب�ع 
، الفصل د. �سام البسام، عنا� الحوكمة الحوكمة �ف

 الثالث
ي لمنتصف الفصل  12الأسب�ع 

 الاختبار الثايف
ي  • 13الأسب�ع 

 نظامأخلاق�ات الإدارة �ف
ي  الخدمة المدن�ة    ال���يت

-  ، ي
الواجبات أ. سلوى بهبهانى

ي نظام الخدمة  التأد�بو والمحظورات 
�ف

 المدن�ة 
 مراجعة عامة  14الأسب�ع 

 

 :(مذكرة)  ةر المقرّ   جعاالمر 

 دستور دولة ال���ت.  •
، محمد د.  • ي

ي الادارةعبد الفتاح �ا�ف
 2012: الأردن -. دار وائل للن�ش والتوز�ــــع الأخلاق�ات �ف

ــالم معـــا�د. نجم عبود نجم،   • ي عـ
ــات الإدارة �ف  –، المنظمــــة الع���ــــة للتنم�ــــة الإدار�ــــة  أخلاق�ـ

 2000م�: 
ي،   • ضض مكتبة الفلاح للن�ـــش  . منظور اداري�م الخدمة العامة من  أخلاق�ات وقد.عوض خلف الع�

 2016ال���ت:  –والتوز�ــــع  
ي القطاع العامد. �سام بن عبدالله البسام،  •

معهد الادارة   -. مركز البحوث والدراسات  الحوكمة �ف
 2016 السعود�ة:  –العامة 

•   ، ي
ي ظل قانون ونظام الخدمة المدن�ةأ. ســــــــــــلوى بهبهانى

ي �ف
كة الع�ــــــــــــ�ة  النظام الوظ��ف ، ال�ــــــــــــش

  ال���ت –للطباعة 
 

 توز�ــــع التقديرات النهائ�ة

 التقديرات 

F D D+ C- C C+ B- B B+ A- A 

60< 60 -64 65 -69 70 -72 73 -76 77 -79 80 -82 83 -86 87 -89 90 -94 95 -100 

 
 الغش 

ي الغش أثناء الامتحان ع� محمل الجد و�حصل الطالب ع� تقدير " 
وع �ف ي  Fيتم أخذ الغش أو ال�ث

" �ف
ام �س�اسة جامعة  ض المقرر فضً� عن إمكان�ة فصله من الفصل الدرا�ي ككل. �جب ع� كل طالب الال�ت

:  إ� الوصول و�مكن ال���ت �شأن الغش   �سخة من ذلك ع�ب الرابط التا�ي
http://www.kuniv.edu/cs/groups/ku/documents/ku_content/kuw055940.pdf 

http://www.kuniv.edu/cs/groups/ku/documents/ku_content/kuw055940.pdf

